REGULAMIN Korzystania z serwisu internetowego oraz PŁATNOŚCI KARTĄ KREDYTOWA ONLINE 
System Płatności kartą kredytową na stronie www.dollar-rentacar.pl jest obsługiwany przez PayU S.A., spółkę z siedzibą w Poznaniu przy ul. Marcelińskiej 90, wpisaną do Krajowego Rejestru Przedsiębiorców pod numerem 0000274399, która wykonuje wszelkie czynności związane z usługami objętymi regulaminem. 

Terminy użyte w regulaminie:

1. Dollar – Armada Service Sp. z o.o., prowadząca działalność wypożyczalni krótkoterminowej samochodów pod nazwą Dollar rent a car
2. Klient – klient Dollar renta a car, który zamierza nabyć usługi oferowane przez Dollar rent a car za pośrednictwem Serwisu internetowego.
3. Partner Systemu Płatności .pl – bank lub centrum autoryzacyjno-rozliczeniowe, współpracujce z PayU S.A. przy obsłudze płatności w remach systemu Platności.pl

4. Serwis  internetowy– serwis internetowy www.dollar-rentacar.pl , prowadzony przez Dollar rent a car, za pośrednictwem którego Dollar prowadzi sprzedaż usług, wskazany w umowie
 o uczestnictwo w Systemie Platności.pl;
Zasady ogólne
1. W ramach Systemu płatności.pl PayU obsługuje: moduł płatności dokonywanych przy użyciu kwart płatniczych, obsługujących płatności bezgotówkowe w pieniądzu polskim, dokonywane kartami płatniczymi, które zostały dopuszczone przez banki polskie do realizacji transakcji w środowisku internetowym.

2. W ramach Systemu Platności.pl, PayU , na podstawie umowy z Dollar rent a car, przyjmuje wpłaty pieniężne od Klientów w celu naliczenia nalezności Dollar rent a car

3. Czynności dokonywane w ramach Systemu Platnosci.pl nie mają charakteru czynności bankowych. 

4. System Platnosci.pl jest systemem szybkiej obsługi płatności na rzecz Dollar rent a car, z tytułu dokonanych zakupów usług za pośrednictwem Serwisu Internetowego , na warunkach określonych w niniejszym regulaminie oraz w umowie o uczestnictwo w systemie Platnosci.pl zawieranej pomiędzy PayU a Dollarem.

5. Wszelkie należności muszą być wyrażone w walucie polskiej

6. Klient nie ponosi na rzez PayU żadnych opłat z tytułu płatności kartą w Serwisie Internetowym
7. W ramach obsługi płatności dokonywanych na rzecz Dollara przez Klientów, PayU przyjmuje, a następnie przekazuje na rachunek bankowy Dollara kwoty wpłacone przez Klienta, pomniejszone o kwoty należne PayU tytułem prowizji, zgodnie z postanowieniami Regulaminu i umowy o uczestnictwo w programie Platnosci.pl
Procedury bezpieczeństwa

1. Transakcje obsługiwane przez "Platnosci.pl" zapewniają najwyższy poziom bezpieczeństwa.
Najnowsze metody szyfrowania danych w połączeniu ze światowej klasy platformą sprzętową gwarantują niezawodność dokonywanych transakcji.

2. Skrypty dostępne są w serwisie transakcyjnym Platnosci.pl

3. Wymiana informacji pomiędzy serwisem oraz bramkami jest szyfrowana w oparciu 
o technologie SSL. 
4. 3D-Secure to nowa technologia podnosząca poziom bezpieczeństwa przy transakcjach internetowych poprzez jednoznaczną identyfikację posiadacza karty za pomocą specjalnego hasła, którą wdrażają wystawcy kart. Na stronach banku następuje identyfikacja klienta poprzez wprowadzenie wcześniej wyznaczonych danych identyfikacyjnych i haseł. Jeśli wystawca potwierdzi tożsamość posiadacza karty to cała dalsza autoryzacja następuje w taki sam sposób jakby 3-D Secure nie został zastosowany. Transakcja trafia do centrum rozliczeniowego celem autoryzacji. Pomyślna autoryzacja kończy uwieńczoną sukcesem transakcję. 

5. Nad prawidłowym przebiegiem realizacji transakcji, czuwa wyspecjalizowana sekcja bezpieczeństwa, a także profesjonalny Dział Obsługi Użytkownika.. Wszystkie transakcje poddawane są monitoringowi.
Warunki korzystania z Serwisu internetowego

Internetowy system umożliwia rezerwację oraz zakup usługi wynajmu samochodów. Założenie rezerwacji wynajmu może nastąpić poprzez stronę serwisu lub telefonicznie. Wobec rezerwacji założonych telefonicznie postanowienia niniejszego regulaminu stosuje się odpowiednio. Udostępniony przez serwis system rezerwacji umożliwia Klientowi serwisu uzyskanie informacji o aktualnie dostępnych samochodach oraz dokonanie przez Klienta rezerwacji wybranej klasy samochodu lub dokonanie zakupu usługi wynajmu auta wybranej przez Klienta klasy. 

Odpowiedzialność Klienta Serwisu internetowego 
1.  Klient akceptuje warunki określone w niniejszym regulaminie i przyjmuje na siebie pełną odpowiedzialność za czynności wynikające z korzystania z serwisu.

2. Użytkownik korzysta z serwisu w swoim imieniu. Jeśli czyni to w imieniu osoby trzeciej, oznacza to, że posiada ważne w świetle prawa pełnomocnictwo. Użytkownik ponosi pełną odpowiedzialność za działanie bez pełnomocnictwa lub z przekroczeniem jego granic. 

3. Zabrania się dokonywania zapytań o rezerwację z użyciem fałszywego nazwiska lub cudzego nazwiska bez ważnego pełnomocnictwa oraz dokonywania płatności za zarezerwowany samochód przy użyciu fałszywej lub cudzej karty kredytowej. 

4. Klient oświadcza, że będzie korzystał z serwisu wyłącznie w zakresie zapytań o rezerwację i zakup usługi wynajmu samochodów.

5. Administrator nie udziela gwarancji, że korzystanie z serwisu będzie przebiegało bez usterek, wad, przerw czy braku możliwości połączenia z systemem rezerwacyjnym oraz co do tego, że rezultat poszukiwań sprosta oczekiwaniom Klienta co do merytorycznej zawartości, dokładności czy przydatności uzyskanych informacji. 

6. Klient jest zobowiązany zapoznać się z  Warunkami wynajmu i innymi ważnymi postanowieniami, znajdującymi się na stronach serwisu internetowego.
Obsługa rezerwacji i sprzedaży
1. Sprzedawcą usług jest Armada Service Sp. z o.o. 
2. Armada Service Sp z o.o. posiada posiada licencję Dollar Thrifty Automotive Group i ma prawo do wykonywania usługi krótkoterminowego wynajmu samochodów pod nazwą Dollar rent a car oraz Thrifty na ternie Rzeczpospolitej Polskiej.

3.  Dowodem posiadania przez Klienta rezerwacji jest e-mail z potwierdzeniem rezerwacji, zawierający numer rezerwacji, imiona i nazwiska , daty wynajmu, preferowaną markę oraz model, wybranej przez Klienta klasy pojazdu, wysyłany na adres wskazany przez Klienta w formularzu rezerwacyjnym. 
4. Posiadanie przez Klienta wydruku e-mail lub numeru rezerwacji jest warunkiem wynajęcia samochodu. 
UWAGA! Potwierdzenie rezerwacji nie jest potwierdzeniem rezerwacji konkretnej marki i modelu auta, a jedynie danej klasy samochodu.
Cena, rezerwacja i zakup usługi wynajmu samochodu 

1. Cena wynajmu określona jest w złotych polskich (PLN) i różni się w zależności od czasu trwania wynajmu. 

2. Cena wynajmu zawiera: a) taryfę (cena za każdy dzień wynajmu), b) opłatę lotniskową (w przypadku wynajmu samochodu na lotniskach), c) podstawowe ubezpieczenie, d) podatek VAT

3. Przedstawiona w trakcie procesu rezerwacji cena nie jest wiążącą ofertą handlową do momentu potwierdzenia przez Dollara.  Potwierdzenie następuje w formie Potwierdzenia rezerwacji, dokonanego przez Dollara drogą mailową według danych podanych przez Klienta w formularzu zamówienia.
4. Klient dokonuje rezerwacji poprzez:

a) wybór klasy samochodu, terminu wynajmu oraz ewentualnych opcji dodatkowych

b) prawidłowe wprowadzenie do kwestionariusza osobowego, będącego integralną częścią serwisu, wszelkich niezbędnych danych dla dokonania rezerwacji 
c) w przypadku płatności kartą kredytowa online - wprowadzenie do kwestionariusza wszelkich niezbędnych danych do dokonania transakcji zakupu usługi wynajmu samochodu.

d) zapoznanie się i akceptację niniejszego regulaminu oraz Warunków Wynajmu.

e) Rezerwację uważa się za dokonaną z momentem wysłania Klientowi, na adres e-mail przedstawiony przez niego w formularzu zgłoszeniowym, e-mail'a o temacie Potwierdzenie rezerwacji"
f) Płatności kartą kredytową może dokonać tylko jej właściciel. Używanie cudzej karty kredytowej w celu opłacenia wynajmu jest w świetle prawa polskiego i międzynarodowego przestępstwem przeciw mieniu i podlega karze na mocy Art. 278. § 1. Kodeksu Karnego. Wszelkie próby dokonania określonego powyżej przestępstwa będą natychmiast zgłaszane odpowiednim organom ścigania. 
g) . Użytkownik podając numer karty kredytowej dokonuje automatycznie wykupu usługi wynajmu samochodu, jednak wyłącznie po pozytywnym zweryfikowaniu przez Dollar rent a car pod względem prawidłowości skalkulowanej ceny dla danej klasy samochodu. Pozytywna autoryzacja równoznaczna jest z zakupem usługi wynajmu. 
h) Autoryzacja i rozliczenie płatności za usługę wynajmu odbywa się za pośrednictwem systemu Platonści.pl

i) Do poprawnej autoryzacji kart kredytowej, niezbędne jest podanie przez Użytkownika następujących danych dotyczących karty kredytowej: 

a)nazwisko i imię właściciela

b) rodzaj karty kredytowej
c) numer karty kredytowej

d) data ważności karty kredytowej

e) kod CVV2/CVC2 (znajduje się na odwrocie karty płatniczej. Są to trzy ostatnie cyfry wydrukowane przy numerze karty na pasku do podpisu). 

5.   Autoryzacja karty kredytowej polega na przesłaniu danych karty do systemu Platnosci.pl.  Następnie karta kredytowa o numerach podanych przez Użytkownika zostanie obciążona ceną ustaloną zgodnie z punktem 
6. W przypadku braku możliwości zablokowania należności na karcie kredytowej, nie nastąpi zakup usługi 
7. Dollar rent a car nie ponosi odpowiedzialności za sposób przeprowadzenia autoryzacji karty kredytowej oraz zastrzega, iż nie ma wpływu na moment obciążenia rachunku posiadacza karty. 
Ochrona danych osobowych 
1. Administratorem Danych Osobowych jest Dollar rent a car 

2. Akceptując niniejszy Regulamin, Klient wyraża zgodę na przekazywanie danych osobowych w celu wykonania obowiązków wynikających z zawarcia umowy wynajmu samochodu.

3. Udostępniane dane osobowe są chronione zgodnie z "Ustawą o ochronie danych osobowych"

4.  Udostępnienie danych jest dobrowolne. Klient ma prawo wglądu do swoich danych oraz do

5. ich poprawiania, a także do żądania ich usunięcia. 
Postanowienia końcowe 

1. W sprawach nie uregulowanych przez postanowienia niniejszego Regulaminu stosuje się przepisy Kodeksu Cywilnego. 

2. Wszelkie spory związane z usługami świadczonymi przez serwis Rezerwacja.pl rozstrzygane są przez sądy właściwe miejscowo dla siedziby Dollar rent a car

